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Begleitung des Prozesses der Interkulturellen Offnung eines Wohnbereichs
der Sozialbetriebe-Ko6In GgmbH durch das Institut zur Interkulturellen
Offnung (1zIkO) der Inteqgrationsagentur AWQO Mittelrhein

Gestaltung nach einem integrativen Konzept besonders flir Menschen aus der
Turkei im Einzugsbereich Kéln Mulheim, Projektzeitraum: 2008-2011

1. Interkulturelle Offnung betrifft die gesamte Einrichtung

Meilensteine bei der Interkulturellen Offnung des Wohnbereichs:

- Grundung Beirat, Einbezug I1zIkO, Festlegung einzelner Schritte

 Organisations- und Personalentwicklung (Einstellung von deutsch- und ttrkischsprachiger
Sozialarbeiterin, starke Einbeziehung von Schllisselpersonen aus dem Umfeld)

* Planung von Baumaflnahmen wie Gebetsraum, Raum fur rituelle Waschungen, grol3er
Besucherraum mit Teektiche

- Allgemeine interkulturelle Sensibilisierung fur Fuhrungskrafte durch 1zIkO
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2. Steigerung interkultureller Kompetenzen der Mitarbeiterinnen
durch Schulungen:

Mehrere aufeinander aufbauende Module mit je zwei wechselnden Fach-Referentinnen des
IzIkO; fur Mitarbeiterinnen aus Hauswirtschaft, Pflege u. Sozialen Diensten im Frihjahr 2009:

* Allgemeine interkulturelle Sensibilisierung, Reflexion, Bedarfsanalyse

» Migrationgeschichten nach Deutschland (am Beispiel Turkei, ehem. SU)
 Der Islam: Geschichte und Bedeutung im religiosen Alltag

* Religiése Bedurfnisse und Gebrauche

» Aspekte pflegerischer Versorgung und Gesundheit

« Gewohnheiten und Gebrauche: Ernahrung, Wohnen, Freizeitgestaltung
« Umgang mit Sterben, Tod und Trauer

Bei Zunahme des Kontakts zu tlrkischsprachigen Gruppierungen wurden Informationsveran-
staltungen zu den muslimischen Verbanden, ihrer Herkunft und ihrer Bedeutung in Deutsch-
land durch das 1zIkO durchgefinhrt.
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3. Kultursensible Offentlichkeitsarbeit

Kontakte:

* zur Presse, auch zur turkischsprachigen

* personlich vor Ort durch Besuche

* zu /Kooperation mit Vereinen

 zu Familienangehdorigen der Schliisselpersonen im Haus

« zum Generalkonsulat, in Folge Hausbesuche durch Angestellte des Konsulats (Hilfe bei
Aufenthaltsfragen)

GroRRziigige Spenden von Wirtschaftsunternehmen der Migrantinnen

Einladung an und Unterstiitzung durch Reprasentanten (auch verschiedener muslimischer)
Verbande bei Festen
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4. Kultursensible Pflege bedeutet

«  Wertschatzung und Einsatz der Sprachkompetenzen der Pflegekrafte

«  Wissen um besondere Bedurfnisse wie Korperhygiene, Essensgewohnheiten,
geschlechtsspezifische Pflege, Einwanderungsgeschichten, mogliche Auswirkungen
von Migrationserfahrungen

« Bereitstellen von tirkischsprachigen Zeitungen und TV-Sendern
- Anderung Speiseplan: turkisches Frihstiick und Mittagessen

« Organisation eines Pools von Ehrenamtlichen

» Lesekreis fur Turkischsprachige

* Regelméafige Besuche von Jugendlichen des Dialog e.\V.

« Turkisch-Islamische Union der Anstalt flr Religion e.V., DITIB, holt Interessierte
regelmafig zum Freitagsgebet in die Moschee.

* Im Wohnbereich haben ein Drittel der Bewohnerlnnen eine Zuwanderungsge-
schichte. Neuerungen wie Speiseplan, Feste sind auch interessant fur ,Deutsche”.
Bei Zuwendungen und Spenden werden alle Bewohnerlnnen bericksichtigt
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5. Auch das Personal profitiert

« SchlUsselpersonen aus dem Haus zur Vermittlung zur ,Community*
* Neue Aufgabenbereiche

«  Verantwortung/ Anerkennung auch fur nicht Examinierte oder Ktichenpersonal:
Erstellung Mentplan zusammen mit den turkischen Bewohnerinnen

« Im Alltag mehr Gebrauch der eigenen Sprache (tirkisch, polnisch, russisch)
« Besondere Rolle bei Organisation von Festen

«  Mehr Anerkennung der eigenen Herkunft

* Veranderungen im Team
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6. Fortlaufender Prozess/ Nachhaltigkeit

1zIkO gewahrleistete:
«  Weiteren Kontakt, Angebot der Auffrischung der Themen

* Begleitung des Teams des Wohnbereichs tber ein Jahr lang mit Supervisionen
(2010-11)

Aktivitaten der Einrichtung:

« Turkischkurs Mitarbeiterinnen und Pflegedienstleitung

- Aktivitaten zur Etablierung der Angehdrigenarbeit (Bewohnerbeirat, Ehrenamt)
- Offenheit flr Kooperationen, Pressearbeit, Offentlichkeitsarbeit
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7. Zur Nachahmunqg empfohlen

Der Prozess, wie er von der Leitungsebene der Einrichtung gelenkt und
ermadglicht wurde, erfullt eine Grundvoraussetzung: Er wird als
Querschnittsaufgabe fur die ganze Einrichtung verstanden und
umgesetzt

Eine weitere Grundvoraussetzung ist eine kultursensible
Offentlichkeitsarbeit, die Uber personliche Kontakte betrieben wird.
|dealerweise vermitteln Schllsselpersonen aus der ,Community®
zwischen Einrichtung und Kooperationspartnern und gewahrleisten
nachhaltige Kontakte

Innerhalb der Einrichtung ist eine kultursensible Pflege notwendig, die
die Bedurfnisse aller Bewohnerlnnen im Blick hat, so dass die
Offnung des Angebots allen Bewohnerinnen zugute kommt
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Bei der Personalentwicklung ist die Neueinstellung von Mitarbeiterinnen, die
selbst einen Migrationshintergrund bzw. Sprachkompetenzen haben — und
zwar nicht nur in der Pflege, sondern bereits im Einzugsmanagement —
ebenso forderlich wie die Schulung vorhandenen Personals, um sich
gemeinsam auf die Herausforderungen einzulassen

Ein multikulturell besetztes Team ist eine gute Voraussetzung zur
Umsetzung kultursensibler Pflege. Diese gelingt umso mehr, wenn die
Mitarbeiterinnen die Gelegenheit haben, Veranderungen zu reflektieren;
auch im Hinblick auf moégliche Rollen- oder Kompetenzverschiebungen
innerhalb des Teams

Die Angehdrigenarbeit ist ein weiterer Schlissel zu einem verstandnisvollen
Miteinander zwischen der Einrichtung und den Bewohnerinnen und ihren
Familien, wenn die Kompetenzen der Angehdérigen wertschatzend genutzt
werden
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* Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit !
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